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Intégralité des résultats

sous forme d'infographies

MA SANTE, MES DRoITS,
JE M'EXPRIME |

J'ai un médecin
traitant déclaré. Pour améliorer l'accés
Derniérement, a la santé, jidentifie
J'al renanc _- en priorité..
s0ins, parc
Les droits des
malades, oui, ['en ai
entendu parler,

Quand je dois aller
chez le cardiologue, je
dois demander & guelg'un
de memmener
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MA SANTE, MES DROITS, JE M'EXPRIME !

PROFIL DES REPONDANTS

Consultation en ligne renseignée par 2101 habitants du Grand Est de 15 ans ou plus au printemps 2023

Une majorité des habitants
du Grand Est déclare un
bon état de santé géenéral

Avec une forte
disparité
26% )
3% 7,7/10

pour les plus aisés

pour les plus modestes

en moyenne

10 1%

PR

0 0%

ETAT DE SANTE )
SUR UNE ECHELLE DE 0 A 10

Parmi les répondants,
des populations
plus fragiles du point
de vue de la santé
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62% 30% 14 % 13%

Personnes Personnes Personnes Personnes
vivant avec reconnues en situation fortement limitées
une maladie en ALD de handicap dans leur vie

chronique

-

quotidienne

Une participation de
tous les départements
du Grand Est

Ardennes Matirthio ot

Moselle

Meuse

Marne

Bas-Rhin

Haute M
S e Haut Phin

NOMBRE DE REPONDANTS PAR DEPARTEMENT

Une participation de
toutes les classes d’age
qui permet de rendre
i compte des besoins
de chacun

Entre 15 et 29 ans
Entre 30 et 34 ans
Entre 35 et 44 ans
Entre 45 et 64 ans

Entre 65 et 74 ans

75 ans et plus

¥ 4




MA SANTE, MES DRoOITS, JE M'EXPRIME !

ETAT DE SANTE DES REPONDANTS

Consultation en ligne renseignée par 2101 habitants du Grand Est de 15 ans ou plus au printemps 2023

Lieu de soins autre que
lhopital permettant une prise
en charge globale des patients.
Médecins, loboratoire et imagerie
meédicale en lien les uns avec les autres
et accessibles en acces direct
en cas de besoin par exemple.

Selon les répondants,
la prévention et l'acceés facilité
aux professionnels de santé
favorisent la santé
Uebrste®  lémomsliés  professannels
es

etdons oux styles et de santé

un délai rapide  milieux de vie a lécoute

L

Formation des professionnels

de santé, bienveillance, écoute,
1r-r'1pJ disponible, considération,

identification des relais médiateurs,
personnes ressources @ mobiliser.

France

Assos‘
Santé

La voix des usagers

Urses

Otservatoire Rbgional de la Santd

e stress, 'environnement,
la pollution, les conditions
climatiques, le contexte social, de
mauvaises conditions de travail,
les tensions sociales,
une mauvaise alimentation.

Ce qui fragilise le capital santé
selon les répondants

Des éléments Les délais
liés aux styleset  de prise en
milieux de vie charge

Le manque de
professionnels
de santé
[ ]

Délai d'attente parfois long
chez certains spécialistes, manque
de médecins généralistes sur le
territoire, situation tendue a l'hopital
pour la prise en charge en urgence.
Cela peut décourager des patients
G consulter un médecin.

Avec le soutien financier de:
o =
‘! REPUBLIQUE
FRANC.A%E Q r
CRSA et @ s Mg

Grand Est “rederaie



MA SANTE, MES DROITS, JE M'EXPRIME !

BESOINS EN SANTE

Consultation en ligne renseignée par 2101 habitants du Grand Est de 15 ans ou plus au printemps 2023

5

L

Des délais importants Les premiers reflexes

pour consulter son s en labsence de
médecin généraliste 00600 disponibilité de votre

médecin dans la journée

Dans la journée

Dans tes 2jours
Dans o semaine
Au-dela de la semaine

Un autre Les Jattends un J'appelle
meédecin urgences créneau de le 15
généraliste disponibilité (ou 116 117)

o Bl © O

14% 13%

Selon les répondants, des
besoins de santé tres liés

a loffre de soins sur le territoire Meilleurs remboursements
ou prise en charge de certains

dispositifs medicaux.

35 % DES BESOINS

Des médecins, généralistes
et spécialistes, acceptant
de nouveaux patients

12 % DES BESOINS

Un meilleur remboursement
de certains soins

Le listing des nouveaux
médecins qui s'installent,

37 % DES BESOINS

que ce soient généralistes

g Une amélioration de
et ou specialistes. -

loffre de soins et
de son acces

16% pEs Flaselll Faire plus de prévention
€ Des délais d'attente et cohérences et accés a des
soins par le biais de maisons

de santé dans lesquelles
on trouve de nombreux

plus raisonnables

-

partenaires médicaux y
compris des specialistes.



MA SANTE, MES DROITS, JE M'EXPRIME !

RENONCEMENTS AUX SOINS

Consultation en ligne renseignée par 2101 habitants du Grand Est de 15 ans ou plus au printemps 2023

Un renoncement aux soins )

: 2 TOUTES PROFESSIONS CONCERNEES,
déclaré par une personne sur deux Nl T e
COMME PREMIER MOTIF

nl"lw Selon les professions, le motif
||I|',‘ §l] «délai dattente » représente
\""|'||1|" I‘l”. entre S0 et 80 % des motifs

Il de renoncements énoncés
50% .

Délais

d'attente

Pres d'un repondant sur deux a renonce
& consulter un médecin généraliste
lannée passée

Médecins Médecin
specialistes generoliste Dentiste Ophtolmologiste

’
f
Un renoncement a lachat

d'équipements de santé
trés important

Lunettes, verres [ V.
35% - e

24% ou lentilles
Equipement
entaire _ 28%
Renoncement Renoncement & s
a des des équipements maximum une personne sur trois
médicaments (optique, dentaire, ayant renoncé a des achats s'est vu 1007 “m
non remboursés auditif) proposer une offre 100 % santé e
Avec le soutien financier de:
. France EN
A GRAND ASSOS @))) REPUBLIQUE
EST Santé FRANCAISE r
Observatoire Régional de la Santd La volx des usagers (: R S "'\ rared B2 lgoh b by
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MA SANTE, MES DROITS, JE M'EXPRIME !

DIFFICULTES D’ACCES AUX SOINS

Consultation en ligne renseignée par 2101 habitants du Grand Est de 15 ans ou plus ou printemps 2023

| 306 personnes estiment
avoir été victimes Je n'étais pas encore

d'un refus de soins patiente auprés du
spéecialiste

-----

Des délais maximum d’'attente importants ~N

Délai en mois [fourchette basse - fourchette haute)

Neurologue 8.2 mois
Ophtolmologue 7.8 mois
Dermatologue 7] mois .
Cardiologue 4.8 mois I
Gynécologue 6,4 mois
Endohcogse-  £7mojs |
Dentiste 5,7 mois I
me 5,0 mois
Chirurgien 49 mois

Radiologue 3,2 mois ‘




MA SANTE, MES DROITS, JE M'EXPRIME !

DROITS ET DEMOCRATIE EN SANTE

Consultation en ligne renseignée par 2101 habitants du Grand Est de 15 ans ou plus au printemps 2023

Dans les faits,
\ sont bien connus par les habitants,

y d'autres beaucoup moins...
Une bonne 84 %
Connqlssonge ) — Respect du secret médical - 95%
des droits a priori TR
Designation d'une 71%
personne de confiance 2
Choix du médecin / 49%
établissement de santé 2.
Acceés a son dossier médical -: H0%
Information sur le co(t 53%
des soins et le reste a charge 2
Information loyale, claire et A7
appropriée/adaptée sur les soins regus Y
Voir sa douleur soulagée - 45%
9 0 Droit au refus ou -
93 A 92 A interruption de traitement 42%
Rédaction et prise en compte de %
«directives anticipées» pour sa fin de vie )
Engager un recours pour une 259
indemnisation en cas de préjudice
Engager des démarches 18%
\ en cas de refus de soins /

Un souhait de consultation
pour le développement de projets
de santé sur les territoires

Une représentation

Py des usagers au sein
des instances encore
peu connue

- ‘.(éé. II P .I |

Habitants Bénévoles Professionnels
\‘W_J
des secteurs de la santé, 492 % 38% 7%
\\ du médico-social et du social /

Avec le soutien financier de:

e France EX
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/" EST Santé FRANCAISE gr
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